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DAN & MAJA HANSSONS ORGANISATION

3 Mandagar21.00-21.30 via Zoom

* VARFUR BEHOVER VI KOMMUNICERA?

FORSTA DELEN HANDLAR OM
KOMMUNIKATIONSFARDIGHETER

) K {

Valkomna till den forsta av 5 eller majligtvis 6
SummerWorkshops 2017.

Workshop innebar att det inte bara ar en
forelasning utan att ni som ar med pa
samtalet har full méjlighet att stalla fragor,
protestera mot innehall eller bara ge fler
vardefulla tips till oss andra.

Amnen fér denna serie av
SummerWorkshops kommer delvis att formas
efter vagen. Vi borjar med
kommunikationsfardigheter, sen blir det
nagra pass om det sjalvklara flodet och de
tekniker som styr var framgang.

Marknadsplan och MLM skall vi nog hinna
klamma in pa vagen och givetvis en del av
Herbalifes produktfilosofie och sortiment.

Samtalen skall begransas till ca 30 minuter
och alla i Dan & Maja Hanssons organisation
ar valkomna att vara med.

Da kor vi igang.

Kommunikationsfardigheter, vad ar det?

Jo, det handlar om att kunna styra en
kommunikation at det hall man onskar for att
uppna det resultat man vill ha.

Att stanna klockan for att spara tid fungerar
inte som ni vet. Att forsoka skapa kontakter
utan att kommunicera ar precis samma sak.
Vi maste ldara oss att kommunicera pa ett
otvingat med malfokuserat sitt.

Det handlar aldrig om att 6vertala nagon eller
att ’kraanga ivag” produkter, det handlar om
att hjalpa folk att ta beslut som i slutandan
gynna dem sjalva.

Att unvika den sista fragan, den som avgor
om man far en kund eller ej, ar ett vanligt
forekommande misstag som bara gor att man
inte far nagra nya kunder.

Vi skall titta pa detta med mjuka avslutsfragor
och aven raka.

Men ett ar sdkert, en icke stalld fraga ar med
automatik besvarad med NEJ!
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FORSTA DELEN HANDLAR OM
KOMMUNIKATIONSFARDIGHETER

* FURSTA FARDIGHETEN = LKR DIG ATT LYSSNA!
© ATTLYSSNAAKTIVT R ENKONST

 IYSSNAMER MED HIKRTAT N MED PLANBOKEN

NARDET iR DAGS ATTPRESENTERADITT FURSLAG PA EN LOSNING.

ATT SHGA FOR ATT FA IGANG SAMTALET

ENKLA SAMTALSOPPNAREELLER SMARTA KONVERSATIONSTRADAR:
* HAR DU HORT TALAS OM HERBALIFE?
* IAn,

 ING JOBBAR MED HERBALIFE, KHNNER DU TILL 0SS

© MITT JOBB AR ATT HIKLPA FOLK ATT MA BRA, SE BRAUT OCH ATT SKAPA DE BASTA FORUTSKTTNINGAR
FORATT LEVA ETT LANGT OCH AKTIVT LIV.

FORKLARA UTAN DETALIER

lllllllll

IR, HERBALIFE KR KANT FOR ATT HA
MER ENERGI OCH ORKAR MER.

* MANGA ELLER OKAT

MAT GOR ATT FOLK FAR

TRENING,
ENERGIBEHOV. AR DET NAGOT AV DETTA SOM INTRESSERAR DIG?

 JA,1 HERBALIFE JOBBAR VI FOR ATT ALLA SKALL MA BRA, SE BRA UT OCH LEVA ETT LANGT OCH AKTIVT
LIV, AR DETTA NAGOT SOM INTRESSERAR DIG 2

Att lyssna aktivt ar sa himla smart, det tyder
pa seriositet och verkligt intresse for den du
lyssnar pa.

Nar man lyssnar aktivt s mmar man,
antecknar om det ar passande, nickar och
faller in med ”0j, ja jag forstar” eller ’"menar
du det?” osv.

Feel, felt, found! Hur medar Du da?

Lyssna efter nyanser och lyssna efter dolda
fragor, fyll i med foljdfragor, lyssna med
hjartat mer an med planboken, den far sitt
anda i slutandan.

Anvand sedan all information du fatt till att
vava in i Din presentation. Anvand andra
kunders berattelser egna erfarenheter mer an
fakta.

Fact tell — Story sell!!

Och glom inte att din blivande kund hela tiden
tanker och undrar, What's in it for me!!

Nar man moter folk far man ofta fragan vad
man jobbar med, &r man pa nagot satt
brandad far aven fragor om vad ”det dar
Herbalife” ar.

Ibland sager folk ”Haller Du pa med Herbalife,
det ar val ett pyramidspel eller det ar val
bantning osv. (90% asikter och 10% fakta!)

Da ar det bra att fraga istallet for att forsvara.
Lyssna pa deras pastaende och beratta lugnt
vad vi gor.

Var sedan tyst och avvakta deras reaktion,
nyfikenhet, asikter eller kunskap. Agera
utifran deras reaktion.

Om det ar lage sa anvand en av dessa fraser
och avvakta aterigen reaktionen.
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MARKS FEM FRAGOR, FUNGERAR ALLTID

 VID POSITIVT SUAR/FRAGA ANVAND NEDANSTAENDE, ANNARS BYT SAMTALSHMNE:

 HUR MANGA KILO VILL DU.../ HUR MYCKET TRANAR DU.../ NAR HAR DU DINA mnalsmm...‘
. DU PROVAT TIDIGARE?

* HUR FUNGERADE DET?

© IGSIHY ...
* OMJAG NU KANVISA DI .....

VI HAR ETT SJALVKLART FLODE!!
.Qwa g v

Svarare an sa har ar det faktiskt inte.

Bevara lugn och kontroll, lyssna och svara
avvapnande tydligt.

Plugga stories sa Du kan namn och fakta
kring ett gang olika varianter och plocka fram
de som passar for stunden.

Se till att Din egen erfarenhet ar pa plats och
beratta den ofta.

Var sak har sin tid och med vart sjalvklara
flode ar det latt att det blir ratt!

Idag har vi pratat om hur Du valdigt enkelt
kan prata och styra ett samtal kring Herbalife.
Denna kunskap skall da anvandas for att
invitera till nagon form av presentation och
ibland till direkt trialpack leverans.

Ndsta mandag skall vi ga vidare och visa ur
men valdigt enkelt gor en presentation.

Det ar osmart att hoppa 6ver nagot steg,
framforallt om man inte ar 100% sker pa det
man gor. Folj flodet och gor succé.

Néasta gang introducerar vi dven en
referensmaskin som gor att Du i stort sett kan
sluta jaga folk, de kommer anda!!

Tack for idag!



