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. Idag ar det fjarde Workshopen fér er som ar med varje vecka, men
dag ar det dessutom sa att alla i Margaretha Schocks organisation ar
nbjudna pa samtalet.

Den lansering som sker idag ar inte unik, det dr snarare en ny tappning
by en gammal idé som anvands av varje biltvatt och manga andra

amtalet idag kommer nog att ta ca: 40 minuter.

VI HAR ETT SIALVKLART FLODE!!
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. Alla kdnner sdkert igen den har bilden, det sjalvklara flodet i var
oderna businessmodell.

ad som inte syns i denna modell ar faktiskt den viktiga sociala
emenskapskanslan som byggs via traningsgrupper, WLC och andra

eckoaktiviteter,

iktvaktarna kor veckomote och lever gott pa det, folk soker den sociala
biten lika mycket som vara produkter.

Sa enligt min asikt ar inte framgangskonceptet med traningsgrupper
sjalva traningen utan det ar umgangesformen.

VART JOBB AR ATT FORANDRA ANDRA PERSONERS LIVSSTIL LANGSIKTIGT!

® VI GOR DET GENOMATT TILLHANDAHALLA NAGRA AV BRANSCHENS ABSOLUT
BASTA PRODUKTER.

® VI LOVAR OCH HALLER FORHOPPNINGSVIS VARLDENS BASTA SERVICE TILL VARA
KUNDER.

* VARA KUNDER FAR | 90% AV FALLEN GODA RESULTAT OCH AR SUPERNOJDA.

® VI BYGGER VANSKAP OCH RELATIONER MED VARA KUNDER OCH HOPPAS PA ATT
FA REFERENSERTILLBAKA.

. Vér vision éar att i stort sett alla hade matt battre med véra
rodukter i kroppen.

art mindset maste vara ratt och var strategiska tinkande maste
cksa vara ratt om att vi skall kunna lyckas med detta.

i har de basta produkterna!

i gor varldens bista uppféljningar och levererar allt i tid.
i vill vara kompis med vara kunder och tar bort delar av det
affirsmassiga och ersitter med att vara en medmanniska.

Den affirsmissiga strategin ar inte att silja sa mycket som mojligt
till varje kund utan fa sa manga referenser som mojligt!

Mark sa alltd ”Tank inte pa pengarna du tjanar pa en forséljning
utan tank pa allt kul Du och Din nya Supervisor kommer att gora
tillsammans i framtiden”.



4. Tyvirr finns det ett glapp mellan var Vision och Strategi och den

MEN VI HAR AVEN EN VERKLIGHET . : .
erklighet vi lever i.

VI TAPPAR FOLK | PROCESSEN OCH DET FINNS TRE HUVUDSKAL TILL DET.

® DET GAR INTE FORT NOG MED RESULTATEN!

e A L n del kunder tycker att det gar for sakta och att resultaten tar for

B Lo ot AriaN AT HANDEA S Jang tid. De har inte forstatt att det handlar om en livsstiljustering
j

gor livet utan de ar ute efter en quickfix.

Andra fokuserar pa manadsutgiften istillet for att se helheten med
allt annat de sparar in pa. Dom ar inte klara for att ta emot var
service.

Ibland ar det till och med sa att vi tipsat om allt for smarta
forandringar i vanliga maten och déarfor tror man att man kan na
samma resultat pa egen hand.

Men det virsta ar nér vi skoter vart jobb med service och
uppfoljning och dnda tappar kunden till nagon annan medlem.
Kunde kan som ni vet alltid sjilv vilja vem hen handlar av, precis
som Du viljer ICA butik efter egna virderingar, darfor ar den
sociala biten sé viktig.

Kunderna maste kidnna sig bekviama och trivas med oss och vira
aktiviteter.

Men virst dr det nar man far héra kunden siga, jag har redan kopt
via ... pa nitet sa jag klarar mig.

Nagon skor sig pa Ditt fantastiska arbete. Taskigt, omoraliskt men
tyvérr helt ok.

| 9 fall av 10 &r det en nitshop som stulit din kund.

Hur reagera?

Mitt tips 4r att man daljer sin frustration och bara sager ok, vill Du
ha min uppféljning och service i framtiden sa maste jag be Dig
bestilla produkterna via mig, annars far jag ingen inkomst och kan
omojligt fortsitta serva Dig.

. 19 fall av 10 &r det en niatshop som stulit din kund.

ur reagera?

itt tips 4r att man doljer sin frustration och bara siger ok, vill Du
a min uppfoljning och service i framtiden sa maste jag be Dig
estilla produkterna via mig, annars far jag ingen inkomst och kan
mojligt fortsatta serva Dig.

MEN VI HAR AVEN EN VERKLIGHET

VI TAPPAR FOLK | PROCESSEN OCH DET VARSTA SKALET AR DETTA.
* KUNDEN HAR HITTAT NAGON ANNAN ATT HANDLA AV.
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en i grunden har varken kunden eller nitshoppen gjort nagot fel
eller regelbrott, felet ligger till 100% pa oss sjilva.

Vanligaste orsaken ér dalig uppfoljning, nista orsak kan vara for
manga “’pekfingrar” och sist men inte minst leveranssvarigheter.

Hur kan man da sla ut niatshopparna?



L . .- b. Detta popupfonster skall inleda varje webshop med
Herhaliie hjilper oss endel! Herbalifeprodukter inledas med.

Det ar Herbalifes satt att hjalpa oss.

»»»»»»»»

. Sa har ser texten ut lite forstorad.

Redan varit | kontakt med en oberoende Herbalife Medlem?

et finns en pedagogisk grundregel som sager att man skall aldrig skriva
NTE ELLER EJ for just dessa ord missar man nar man laser.
ed andra ord sa ar tyvarr denna popup ganska tandlds, men den finns.

HERBALIFE

olk som ar vana vid att handla via natet har vanor och rutiner i det
ed.
Men hur kan vi da agera for att forhindra detta da?

. Det handlar om att bryta vanor, Dina vanor och Dina kunders vanor!
ch tro mig det gar om det man bryter med ar attraktivare an det man
ar!

in Mamma vackte mig varje morgon och da stod denna delikata
rukost framdukad pa bordet. Sen sprang hon ivag till jobbet och visste
tt jag var uppe och klar for att ga i skolan.

skolan hittade jag sen Maja och i vart avtal nar vi flyttade ihop ingick
att Maja tog 6ver manga av min Mammas servicefunktioner.

En av dessa funktioner var vackning och en annan var frukost.
Hon forsokte nog andra mina vanor och la pa gronsaker och annat pa
mackorna, men i grunden var min frukost precis den samma som alltid.

Jag tror manga har vanor som min. MEN jag var inte radd for
enférandring och ibland......



. ...tog jag osten fore prickigkorven!!

Samtidigt kan man séga att nar jag val hittade mina goda vanor sa har
jag hela tiden varit den trogen (och dven Maja).

153 nu skall jag forsoka locka er att bryta lite vanor och sa far vi se om ni
dycker alternativet ar nagot som faller er i smaken.
Det ar helt valfritt givetvis!

10, Varfor har man tex Tvattkort, Pizzakort, ICA kort, HM kort osv.
Det far en att tanka pa samma mack, tvatta pa samma stalle och bestélla

Bizza hos samma pizzeria osv.
an blir premierad for lojalitet, var sjatte tvatt fritt, 10:onde pizzan

loratis osv.

11. Bygger pa samma idé och olika varianter har provats av
erbalifemedlemmar for men sedan fallit i glomska igen.

varfor? Troligtvis for att idén inte riktigt matchat férvantningarna. Var
’kenaste skapelse kraver lite mer av dig vid introduktionen, men vi tror

latt kunderna kommer att gilla idén.

ortet ar litet och det ar medvetet. Dels skall det passa i planboken och
dels for att Du skall beratta vad dar star och formedla vardet av kortet

redan vi forsta leveransen.

Ni skall fa se det uppforstorat har!
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2. Sidan 1, framsidan, ar fyller Du i Kundens namn, Coachens namn och
elefonnummer.

nget konstigt.

3. Sidan 2, rabattsidan, har satter Du din signatur pa rabattrutorna

arje gang kunden handlar for med &n 500:-.
et innebar att vid andra kdpet har man 5%, tredje 10% osv.
ill man skynda pa rabatten skaffar man tva referenser som handlar.

AS HELA TEXTEN MED KUNDEN SA ATT HEN FORSTAR HUR
ORMANLIGT DET AR ATT HANDLA AV JUST DIG!
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Har ar Dina bokade tider for
kroppsskanning och samtal.

4, Sidan 3, bokningssidan med uppfoljngsloftet.
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ATT GORA SAMMA SAK SOM MAN ALLTID GIORT
OCH HOPPAS PA EN FORANDRING AR OSMART!

© DHRFOR UTMANAR JAG ER ATT PROVA LOJALITETSKORTET PA NAGRA AV DINA KUNDER.
. A :- PER STYCK.

© VILOVAR ATT LEVERERA PA SUMMER SPEC TILL DE AV
© FORMATET AR SMATT, MEN DET AR BRA EFTERSOM TANKEN KR ATT DU SKALL BERKTTA OM FGRDELARNA.

* SEDET , ALLA SKRATTADE MEN DET BLEV EN SUCCE!
CAG:

VI HAR ETT SJALVKLART FLODE!!
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5. Sidan 4, reklam for alla produktserier.

6. Om ni vill ha dessa bilder och mina ocensurerade anteckningar sa
ar jag lagt ut dem pa Happening.se under diverse inloggningar med
od: lojal

Or er som ar med i var serie av sommarworkshops finns materialet
iven pa var hemsida. Precis som vanligt.

ag hoppas ni tycker denna idé ar lika bra som vi gor.
Ar det ndgon som har nagra fragor av allmén karaktar?

om ihag att fora statistik och att korten ar vardel6sa om man inte
nvander dem.

ack for idag!

Ha en fin jakt i veckan!!



